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POLITIKAINTEGRISANOG SISTEMA UPRAVLJANJA

Kompanija Evropa Lek Pharma d.o.o. Podgorica, koja posluje u u okviru PHOENIX grupe je
opredijeliena da zauzme i odrzava lidersku poziciju u pruzanju velikog broja usluga vezanih za
stavljanje u promet i promet farmaceutskim proizvodima i budu u sluzbi unaprijedenja zdravstvene
zastite stanovnistva. Ovo ostvarujemo kontinuiranim pra¢enjem i poveéanjem produktivnosti
procesa, inovacijama u poslovanju i stalnim poboljSanjem kvaliteta usluge, oéuvanjem
kontinuiteta poslovanja i sistema zastite Zivotne sredine i bezbjednosti i zdravlju na radu.

Nas cilj je da budemo:

pouzdani partneri svim nasim klijentima (proizvodadima, principalima i kupcima), da
obezbijedimo kvalitetnu podrdku, visok nivo usluge, pravovremeno, kontinuirano i
kvalitetno stavljanje u promet ljekova, medicinskih sredstava,.

usaglaseni sa relevantnom domaéom i medunarodnom regulativom koja reguliSe:
stavljanje u promet i promet proizvoda iz naseg asortimana, bezbjednosti i zdravije na
radu i zastitu zZivotne sredine; zahtjevima dobrih praksi i obavezama navedenim u
ugovorima sa partnerima,

proaktivni u sagledavanju potencijalnih rizka koji mogu da naruse sistem kvaliteta ili
kontinuitet poslovanja, dovedu do ugrozavanja zZivotne sredine, bezbjednosti i zdravlja na
radu kako bi ih prevenirali i/ili kontrolisali. Preventivni pristup u Zivotnoj sredini gradimo
preispitujuci procese kojima upravljamo, narocito one koji imaju uticaj na emisije u Zivotnoj
sredini i klimatske promjene.

posveceni stalnom poboljSanju integrisanog sistema upravijanja i unaprijedjenju i
zadrZavanju statusa prvog izbora za partnere, §to postizemo realno postavljenim ciljevima
i pra¢enjem njihove realizacije.

usmijereni na razvoj individualnih vjestina, potencijala i motivacije nasih zaposlenih kako
bismo unaprijedili usluge za svoje klijente. Ciljanim usavr§avanjem zaposlenih u svim

podrucjima ne podsti¢emo samo pojedince, ve¢ istovremeno osiguravamo uspje$an
razvoj cijele grupacije.

orijentisani na smanjenje posliedica kod pacijenata nastalih od neZeljenih reakcija
medicinskih proizvoda kao i u slu€aju izlozenosti zdravstvenih radnika; promovisanju
bezbjedne i efektivne primjene medicinskih proizvoda, posebno kroz blagovremeno
davanje informacija pacijentima, zdravstvenim radnicima i javnosti a sve u cilju zastite
zdravlja pacijenata i javnog zdravija.

Svi zaposleni Evropa Lek Pharma doo Podgorica prepoznaju svoju odgovornost u sistemima
upravljanja i daju svoj doprinos da bezbjednost i kvalitet proizvoda bude oéuvan, kvalitet usluge
stalno unaprijedivan, Zivotna sredina zasticena kao i zdravlje i bezbjednost na radnom mjestu.
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